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ENVIRONNEMENT

SOCIAL ECONOMIE

VIVABLE VIABLE

DURABLE

EQUITABLE

Promouvoir des activités 
humaines qui limitent les 

impacts environnementaux, 
et qui œuvrent à la 

préservation des 
écosystèmes et des 

ressources naturelles à long 
terme.

LES 3 / 4 PILIERS DU DEVELOPPEMENT DURABLE

Mettre en place une 
économie durable 

garantissant l’équité 
salariale, la diminution 

de l’extrême pauvreté, le 
plein emploi à tous sans 
préjudice à l’être humain 

et l’environnement.

Les actions entreprises 
doivent permettre de 
garantir une équité 

sociale, un accès aux 
ressources et services de 
base ainsi que réduire les 
inégalités et maintenir la 

cohésion sociale.

A travers une bonne 
gouvernance et la 

participation , mener à 
bien des projets selon les 

4p : people, prosperity, 
planet & participation
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17 OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE 

1 PAS DE 
PAUVRETE 

2 FAIM 
ZERO 

3 BONNE SANTE & 
BIEN ETRE 

4 EDUCATION DE 
QUALITE

5 EGALITE ENTRE 
LES SEXES

6 EAU PROPRE & 
ASSAINISSEMENT

7 ENERGIE PROPRE & 
ABORDABLE

8 TRAVAIL DECENT ET 
CROISSANCE ECONO

9 INDUSTRIE 
INNOVATION INFRAST.

10 INEGALITES 
REDUITES

11 VILLES ET COM- 
MUNES DURABLES

12 CONSO ET PROD 
RESPONSABLES

13 LUTTES CONTRE 
LES CHANGEMENTS 

CLIMATIQUES

14 VIE 
AQUATIQUE

15 VIE 
TERRESTRE

16 PAIX JUSTICE 
INSTITUTION EFFICACE

17 PARTENARIATS



17 ODD REPARTIS SELON LES PILIERS 

ENVIRONNEMENT

SOCIAL

ECONOMIE

GOUVERNANCE PARTENARIATS

1 PAS DE 
PAUVRETE 

2 FAIM 
ZERO 

3 BONNE SANTE & 
BIEN ETRE 

4 EDUCATION DE 
QUALITE 5 EGALITE ENTRE 

LES SEXES

6 EAU PROPRE & 
ASSAINISSEMENT

7 ENERGIE PROPRE & 
ABORDABLE

8 TRAVAIL DECENT ET 
CROISSANCE ECONO

9 INDUSTRIE 
INNOVATION INFRAST. 10 INEGALITES 

REDUITES
11 VILLES ET COM- 
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L'AGENDA 21 LOCAL

AXE (4 à 5 en tout)

objectif

>> fiche - action
>> fiche - action
>> fiche - action
>> fiche - action

objectif (de 1 à 5 par axe )

>> fiche - action
>> fiche - action
>> fiche - action
>> fiche - action

(de 18 à 158 grand max, moyenne de 65 actions)

objectif

>> fiche - action
>> fiche - action
>> fiche - action
>> fiche - action



LISTE ACTIONS AGENDA 21 D'ANDERLECHT



UNE FICHE ACTION TYPE



FICHE ACTION AGENDA 21 D'ANDERLECHT



CHRONOLOGIE DE L'AGENDA 21 D'ANDERLECHT

2012

IDENTIFICATION DE 6 
ACTIONS PHARES 

SUPPLEMENTAIRES

APPROBATION 
DU PLAN 
D'ACTION 

AGENDA 21

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

PLAN D'ACTION AGENDA 21

EVALUATION 
INTERMÉDIAIRE

POURSUITE DE PLUSIEURS ACTIONS

EVALUATION 
REGIONALE

EVALUATION 
MISSION ERU

ACCORD POLITIQUE  2019 >>>>>>>>>>>>>>> 2024

63 actions de développement durable
18 axes d'amélioration ( = objectifs)
10 actions phares /

évaluer la mise en 
œuvre de l'Agenda 21
actualiser l'Agenda 21

Accompagner le service 
DD dans la réalisation de 
cette évaluation à mener 
au sein des instances 
communales :

PHASE 1 = interviews
PHASE 2 = workshops

Éco- gestion dans notre administration 
Un éco- hôtel d'entreprises et centre de conférences à l'ancienne école des Vétérinaires 
Utilisation rationnelle de l'énergie dans les logements communaux 
Un peu de vie au cimetière 
Maison Verte et Bleue 
Itinéraires cyclables 
Loisirs actifs pour tous 
Plus de places d'accueil dans les crèches communales 
Ensemble pour l'emploi 
Potagers communaux intégrés et conviviaux 

Marchés publics socialement intégrés
Véhicules de services moins polluantsµ et 
mieux utilisés
Moins de sacs plastiques à usage unique
Promenons- nous à Neerpede
Place aux seniors
Nouvelles écoles communales



1 PAS DE 
PAUVRETE 

2 FAIM 
ZERO 

3 BONNE SANTE & 
BIEN ETRE 

4 EDUCATION DE 
QUALITE

5 EGALITE ENTRE 
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PA A21
PLAN D'ACTION AGENDA 21

2012 - à réactualiser

LES ODD
interprétés par ERU pour l'A21 d'Anderlecht



2-RÉSULTATS 
PHASE 1 & 

ENJEUX PHASE 2



MISSION ERU

CONSTATS

PISTES POUR LA 
REACTUALISATION DE 

L'AGENDA 21

LÉGENDE

"Avis personnel, 
retour 

d'expérience..."

Type something

PISTES POUR LA 
PHASE 2:

WORKSHOPS

MISSION D'ACCOMPAGNEMENT DE LA COMMUNE D'ANDERLECHT DANS L'EVALUATION DE SON AGENDA 21 EN VUE DE SA RÉACTUALISATION

PHASE 1 - NTERVIEWS
IDENTIFIER LES POINTS FORTS ET LES POINTS FAIBLES DU PLAN D'ACTION SOUS PLUSIEURS ASPECTS (CONTENU, FORME, APPROPRIATION, VISIBILITÉ)

> 11 interviews (Décembre 2020 et Février 2021)

12 TABLEAUX THÉMATIQUES:
> AGENDA 21
> POINTS FORTS- POINTS FAIBLES
> LEVIERS- FREINS
> ACTIONS/ ACTIONS MARQUANTES
> ECOTEAM
> COMMUNICATION
> SERVICE DÉVELOPPEMENT DURABLE
> TRANSVERSALITÉ
> ARTICULATION AVEC LES AUTRES PLANS COMMUNAUX
> PARTICIPATION

Personnes interviewées:
Viviane Hoeken, Hanan Baccouche - Aurore Moerman, Séverine Buyse, Sophie Ronsse, Pascale Alaime (BE), Françoise Huwaert, Marie- Hélène Steurs,
Hanne De Geest, Allan Neuzy, Marcel Vermeulen, Christophe Bourgois

PHASE 2 - WORKSHOPS
SUR BASE DES CONSTATS DE LA PHASE 1, ÉLABORER DE MANIERE PARTICIPATIVE UNE LISTE DE RECOMMANDATIONS OPÉRATIONNELLES QUE LA 
COMMUNE PRENDRA EN COMPTE POUR L'ACTUALISATION DU PLAN D"ACTIONS

> 2 Workshops (Avril 2021)
> 15-20 collaborateurs internes



PHASE  1 - AGENDA 21

QU'EST- CE QUE L'AGENDA 21 DE LA COMMUNE D'ANDERLECHT ?

DES PROJETS DE 
DÉVELOPPEMENTS DURABLES

PAS D'IDENTIFICATION 
DU NOM "AGENDA 21"

LOIN DANS LA 
MEMOIRE

UNE MOBILISATION IMPORTANTE 
DE LA COMMUNE

(TEMPS FORT DU DÉBUT)

UN ESSOUFFLEMENT 
DANS LE TEMPS

CHRISTOPHE BOURGOIS 

UNE PARTICIPATION 
CITOYENNE FORTE

(AU DEBUT)

UN PLAN D'ACTIONS QUI SE CONSTRUIT 
AVEC LES HABITANTS ET AU SEIN DE LA 

COMMUNE

UNE DÉNOMINATION PAS CLAIRE ET 
MÉCONNUE AU SEIN DU GRAND PUBLIC 

ET DE LA COMMUNE

DES THÉMATIQUES LARGES 
ET TRANSVERSALES 

UN PLAN D'ACTIONS 
CONCRÈTES

UN OUTIL POUR ENCOURAGER LES 
CITOYENS ET LA COMMUNE A ETRE 

PLUS RESPONSABLES 

UN OUTIL TRANSVERSAL ET INCLUSIF QUI 
TOUCHE L'ENSEMBLE DES POLITIQUES DE 

GESTION COMMUNALES TANT 
TERRITORIALES QU'EN LIEN AVEC LES 
HABITANTS AVEC UN IMPACT TANT 
ENVIRONNEMENTAL, SOCIAL QUE 

ÉCONOMIQUE

UNE MISSION TRANSVERSALE
ESSENTIELLE

L'ÉCOTEAM

LE SERVICE DÉVELOPPEMENT 
DURABLE

LES 3 PILIERS DU 
DÉVELOPPEMENT DURABLE : 
ENVIRONNEMENT, SOCIAL ET 

ECONOMIE

"Si j'intérroge mes collègues, 
je pense que peu savent ce 

qu'est un Agenda 21..."

DES ACTIONS EN COURS

"J'ai sans doute participé à 
certains aspects de l'Agenda 21 

sans le savoir..."

"Je participe en tant 
qu'habitante d'Anderlecht dans 
des actions A21 (Maison Verte et 

Bleue,  Espaces maraîchers, 
etc)."

"Le terme CLIMAT est plus direct 
et plus parlant mais ne concerne 

pas l'ensemble des enjeux du 
développement durable"

"L'agenda 21 est avant- tout un outil de 
Développement durable. Je ne suis pas attachée à 

la dénomination "AGENDA 21" tandis qu'il me 
semble important de se rattacher aux "17 

Objectifs de Développement durable" et de se 
demander collectivement au sein de la commune 

comment on peut y contribuer."

UN PLAN QUI DOIT D'ETRE 
RÉACTUALISÉ

WORKSHOP 1: 
QU'EST- CE QUE 

DÉVELOPPEMENT 
DURABLE?

"Un changement de mentalité est 
nécessaire vis-à- vis des projets de 

développement durables."

"Le plus difficile est d'impliquer 
mais important des nouvelles 

pratiques économiques liées aux 
enjeux environnementaux."

WORKSHOP 1: 
QU'EST- CE QUE LES 

17 ODD? 
COMMENT Y 

CONTRIBUER?

WORKSHOP 1: 
QUELLE 

ARTICULATION 
ENTRE L'AGENDA 
21 ET LES AUTRES 

PLANS 
COMMUNAUX?

WORKSHOP 2: 
QUELLE NOM 
DONNER A LA 

REACTUALISATION 
DE L'AGENDA 21?



PHASE  1 - TRANSVERSALITÉ

COMMENT SE FAIT LA TRANSVERSALITÉ AU SEIN DE LA COMMUNE?

DES LIENS INTERPERSONNELS QUALITATIFS SE 
SONT CRÉÉS GRÂCE À L'AGENDA 21

L'ECOTEAM JOUE UN RÔLE 
IMPORTANT DANS LA 

TRANSVERSALITÉ

LA COMMUNE A UN 
ORGANIGRAMME ORGANISÉ EN 

SILLOS DISTINCTS

LES SERVICES TRANSVERSAUX SONT 
CEUX LIÉS AU SECRETARIAT COMMUNAL: 
SERVICE DÉVELOPPEMENT DURABLE ET 

GRH

WARE IS DA FEESTJE

LE FUTUR LOGICIEL DE GESTION DU 
PLAN STRATÉGIQUE A VOCATION 
TRANSVERSALE PERMETTRA UNE 

VISION GLOBALE ET FAVORISERA LE 
PARTAGE D'INFORMATION

MANQUE DE TRANSVERSALITÉ ENTRE SERVICES

TABLER SUR LES INTERETS 
PERSONNELS ET LE SAVOIR- FAIRE 
DE CHACUN INDEPENDAMMENT 
DE SON SERVICE ET DE SON ROLE

LE COORDINATEUR A21 A DES CONTACTS 
PRIVILÉGIÉS AVEC DE NOMBREUX SERVICES

COMMENT AVOIR UNE PLUS 
GRANDE ADHESION SUR LES 

QUESTIONS DE DEVELOPPEMENT 
DURABLE? COMMENT FAIRE EN 

SORTE QUE CES QUESTIONS SOIENT 
PORTÉS PAR TOUS?

"Le rôle du coordinateur de l'A21 est de 
mettre en lien et d'activer les actions mais 
pas de tout porter comme c'est souvent le 

cas. C'est un écueil général commun à 
tous les A21, il y a un manque de 

transversalité, un manque d'implication 
des autres services comme ici où le 

service DD est le porteur de la plupart des 
actions. Il faut encourager le partage des 

efforts."

"Dans d'autres communes, la transversalité 
autour de l'AGENDA 21 s'est organisée par la 

mise en place d'un groupe, constitué d'un 
référent de chaque service, qui se réunit 

régulièrement autour des actions de 
développement durable. 

L'AGENDA 21 A RENFORCÉ LA 
TRANSVERSALITÉ AU SEIN DE LA 

COMMUNE

"La transversalité dépend d'un 
Collège communal à l'autre. 
La dynamique transversale 

pourrait être améliorée 
actuellement."

VIA LE COMITE DIRECTEUR ET LA 
MANAGMENT TEAM

"On pourrait organiser au sein de la commune des 
MOMENTS DE RENCONTRE pour faire le points sur 
les projets à visée DÉVELOPPEMENT DURABLE où 
chacun pourrait exposer ses projets, partager ses 
expériences et favoriser la mobilisation de tous (à 

l'image des réunions organisées par BE qui 
rassemblent les coordinateurs A21 ou les éco- 

conseillers de chaque commune)."

"Il y a eu un manque clair de 
répondant de certains services 
dans le cadre de l'AGENDA 21."

"Des procédures destinées à favoriser la 
transversalité sont en cours de rédaction."

"Les projets AGENDA 21 
ne sont pas évoqués 
actuellement dans le 

Comité directeur."

"Je n'identifie pas de différence entre les 
actions portées par mon Service et celles 

auxquelles mon service a participé en 
tant que partenaire interne."

WORKSHOP 2: 
COMMENT 

AMÉLIORER LA 
TRANSVERSALITÉ 

AU SEIN DE LA 
COMMUNE?



PHASE  2 - ENJEUX

WORKSHOP 2
29/04

WORKSHOP 1
1/04

WORKSHOP 1: 
QU'EST- CE QUE 

DÉVELOPPEMENT 
DURABLE?

WORKSHOP 1: 
QU'EST- CE QUE LES 

17 ODD? 
COMMENT Y 

CONTRIBUER?

WORKSHOP 2: 
COMMENT 

AMÉLIORER LA 
TRANSVERSALITÉ 

AU SEIN DE LA 
COMMUNE?

WORKSHOP 1: 
QUELLE 

ARTICULATION 
ENTRE L'AGENDA 
21 ET LES AUTRES 

PLANS 
COMMUNAUX?

WORKSHOP 2: 
QUELLE NOM 
DONNER A LA 

REACTUALISATION 
DE L'AGENDA 21?

WORKSHOP 2: 
FEEDBACK 

WORKSHOP 1



3-ARTICULATION 
DES PLANS 

COMMUNAUX 



PLANS COMMUNAUX

Listes d'actions de la majorité pour la période 
2018-2024, afin d'améliorer et de gérer la 

Commune.

PAM / PPG
PROGRAMME ACTION DE LA MAJORITE

2018 - 2024

Contenu thématique : 

Administration, finances & règles éthiques
Espaces publics de qualité
Propreté
Prévention & sécurité
Ecoles, crèches, famille
Développement économique
Urbanisme et rénovation urbaine
Environnement & développement durable
Politique culturelle, événementielle et 
sportive 
Politique sociale
Logement & "vivre ensemble"

Pilote :  Collège des Bourgmestres et Echevins 

Champ d'intervention : 

Un diagnostic et 18 axes d'améliorations, soit 63 
actions concrètes pour favoriser la mise en 

application des principes du DD au niveau local

PA A21
PLAN D'ACTION AGENDA 21

2012 - à réactualiser

Contenu thématique : 

Gouvernance
Environnement
Territoire
Mobilité
Social
Economie

Service Développement Durable

Champ d'intervention : Territoire communal +
Gestion interne 



PLANS COMMUNAUX

Un diagnostic, 5 objectifs généraux déclinés en 4 
zones de projets urbains et 5 thèmes généraux, soit 
77 mesures concrètes pour développer la Commune

PCD
PLAN COMMUNAL DE DEVELOPPEMENT

approuvé en 2015

Contenu thématique : 

Les 5 objectifs généraux :

améliorer la lisibilité territoire & structurer 
l'espace
valoriser/rénover le patrimoine
renforcer les pôles d'activités
mieux vivre ensemble ( services de 
proximités)
pratique notion de durabilité

Service Développement Urbain et Mobilité

Champ d'intervention : Territoire communal +
Gestion interne 

Etude, mise en œuvre, évaluation et actualisation de 
mesures destinées à promouvoir une gestion durable 

des déplacements liés à l'activité communale

PDE
PLAN DE DEPLACEMENTS D'ENTREPRISES

en cours de réactualisation

Contenu thématique : 

amélioration de la qualité de l’air : réduire 
l’impact sur l’environnement du trafic généré 
par la Commune
amélioration de la mobilité : diminuer la 
congestion des routes en région bruxelloise 
permettre le transfert des déplacements 
motorisés vers des modes plus durables

Pilote :  Service Développement Urbain et Mobilité

Champ d'intervention : Gestion interne



PLANS COMMUNAUX

Déclinaison du PAM / PPG en objectifs 
opérationnels et actions concrètes, afin 

d'améliorer et de gérer la Commune.

PST
PLAN STRATEGIQUE TRANSVERSAL

 approuvé en 2020

Contenu thématique : 

Trois piliers :
Espace public
Besoins sociétaux 
Performance de l'Administration

Décliné selon 5 domaines d’actions prioritaires :
Sur le terrain, au quotidien
Concevons l’Anderlecht de demain dès 
aujourd’hui
en favorisant la participation et l’accessibilité 
à tous les Anderlechtois 
en privilégiant le développement durable 
en faisant de la gouvernance notre mode de 
gestion dans le respect des règles et normes

Pilote :  Comité de Direction

Champ d'intervention : Territoire communal +
Gestion interne 

Un diagnostic, des objectifs et des actions concrètes 
en matière d'énergie , de qualité de l'air et 

d'espaces publics pour la Commune

PAC
PROGRAMME ACTION CLIMAT

élaboration prévue pour 2021-2022

Contenu thématique : 

établir une stratégie de transition climatique 
locale adaptée à la commune 
cohérence avec les objectifs européens, 
régionaux et communaux 
concernant la réduction des émissions des 
GES directes et indirectes 
et l'atténuation des conséquences des 
dérèglements climatiques

Service Développement Durable

Champ d'intervention : Territoire communal +
Gestion interne



PLANS COMMUNAUX

Un diagnostic, des objectifs et des actions concrètes 
en matière de nature, d'écologie, de biodiversité et 

de développement durable

PCDN
PLAN COMMUNAL DE DEVELOPPEMENT 

DE LA NATURE
en cours de réactualisation

Contenu thématique : 

maintenir / renforcer et développer 
durablement le maillage écologique d'un 
territoire
sensibiliser / éduquer et informer la 
population sur le réseau écologique

Pilote :  Services Biodiversité et Espaces Publics

Champ d'intervention : Territoire communal 

Un diagnostic, des scénarios d'évolution, objectifs et 
projets concrets pour améliorer la mobilité et 

l'accessibilité pour toustes

PCM
PLAN COMMUNAL DE MOBILITE

en cours de réactualisation > GOOD MOVE

Contenu thématique : 

Créer des quartiers apaisés et agréables à 
vivre
Mettre le piéton et la personne à mobilité 
réduite (PMR) sur un piédestal
Rendre le vélo évident et sécurisé
Encourager et faciliter le transport public
Appliquer la spécialisation multimodale des 
voiries selon Good Move en diff. phases
Préparer les nouveaux quartiers à une 
mobilité active
Maîtriser le stationnement du trafic 
motorisé
Stimuler et augmenter le respect des règles
Assurer une logistique plus durable

Service Développement Urbain et Mobilité

Champ d'intervention : Territoire communal 



PLANS REGIONAUX

PRAS
PLAN REGIONAL 

D'AFFECTATION DU SOL

PPAS
PLAN PARTICULIER 

D'AFFECTATION DU SOL

PAD
PLANS D'AMENAGEMENT 

DIRECTEURS

PLAN NATURE

GOOD MOOVE GOOD SOIL GOOD FOOD

PNEC
PLAN ENERGIE 
CLIMAT 2030

SD
SCHEMAS

DIRECTEURS

PON
PLAN OPERATIONNEL

NEERPEDE

PRDD
PLAN REGIONAL DE 

DEVELOPPEMENT DURABLE



PLACE AUX 
ATELIERS 

PARTICIPATIFS !


